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 รอบทบทวน / Review Cycle   ปีละครั้ ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสำ คัญ (  ข้อ 4.1.3)

 มาตรฐานอ้างอิง / Standard GIT 3001-2567 — Due Diligence for Responsible Sourcing

 ข้ออ้างอิง / Clause OECD DD  ขั้ นตอนที่ 1 / Step 1 — Grievance Mechanism

 การแจกจ่าย / Distribution พนั กงานทุกคน; ผู้จัดหา/   คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียภายนอก / Internal + Suppliers 
+ External stakeholders

 เกี่ยวกับเอกสารนี้ / About This Document

  เอกสารนี้ กำหนดช่องทางและขั้ นตอนการรั บ จัดการ และติดตามข้อร้องเรียน/  ข้อกั งวลเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานของบริษั ท เพื่อให้ผู้มีส่วนได้
    เสียทุกฝ่ ายแจ้งข้อกั งวลได้โดยสะดวก ปลอดภัย และเป็นความลับ และนำข้อมูลเข้าสู่ กระบวนการตรวจสอบสถานะ (Due Diligence) 

ของบริษั ท

 ข้อกำหนดมาตรฐาน / GIT 3001-2567 & OECD Guidance — Step 1

 บริษั ทต้องจัดให้มีกลไกรั บเรื่องร้องเรียนระดับองค์กร (company-level grievance mechanism) เพื่อเป็นระบบเตือนภัยล่วง
   หน้าในการรั บรู้ความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน โดยดำเนินการเองหรือร่วมกับองค์กรอื่นก็ได้ ตาม OECD Due Diligence Guidance 

 ขั้ นตอนที่ 1 (Establish a company-level grievance mechanism)

1.  วัตถุประสงค์ / Purpose

    บริษั ท คอนเซ็พท์ แมนนูแฟคเจอร์ริ่ง จำกัด จัดให้มีกลไกรั บเรื่องร้องทุกข์/  ร้องเรียน (Grievance Mechanism) เพื่อเปิดโอกาสให้
         พนั กงาน ผู้จัดหา คู่ค้า ลูกค้า ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ าย แจ้งข้อกั งวลเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานของบริษั ท เช่น แหล่งที่มาของวัตถุดิบ

    การละเมิดสิทธิมนุษยชน การฟอกเงิน หรือการไม่ปฏิบัติตามนโยบายของบริษั ท โดยกลไกนี้ ทำ หน้าที่เป็นระบบเตือนภัยล่วงหน้า (early-
warning risk-awareness system)  ตาม OECD Due Diligence Guidance  ขั้ นตอนที่ 1

2.  ขอบเขต / Scope

  ครอบคลุมข้อร้องเรียนและข้อกั งวลทุกประเภทที่เกี่ยวข้องกับห่วงโซ่อุปทานเงิน ทองเหลือง มุก/  เปลือกหอย (MOP)  พลอยเนื้ ออ่อน คิวบิ
 กเซอร์โคเนีย (CZ)   และวัสดุอื่นที่ใช้ผลิตเครื่องประดับของบริษั ท รวมถึงการปฏิบัติของพนั กงานและผู้จัดหาตามนโยบาย CF-POL-01 

(Responsible Sourcing)  และ CF-POL-02 (AML/CTF)
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3.  ช่องทางการร้องเรียน / Grievance Channels

•  โทรศัพท์: 02-324-0446 —   คุณฑิตยา ฟูคุณฉลอง (KYC/OECD DD Representative ผู้รั บเรื่องหลัก)

•  อีเมล: dittiya@conceptfashion.com (  ระบุหัวข้อ "  ร้องเรียน / Grievance")

•  หนั งสือหรือแจ้งด้วยตนเอง:     บริษั ท คอนเซ็พท์ แมนนูแฟคเจอร์ริ่ง จำกัด 380  หมู่ 4   นิคมอุตสาหกรรมบางปู ตำบลแพรกษา
  อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 10280

•     —  กล่องรั บความคิดเห็น ณ สถานประกอบการ รั บเรื่องแบบไม่ระบุชื่อได้ (Anonymous accepted)

4.  หลักการดำเนินการ / Guiding Principles

•   เป็นความลับ (Confidentiality) —  ปกปิดตัวตนผู้แจ้งและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่ได้รั บความยินยอม

•   ไม่ตอบโต้ (Non-retaliation) —    ผู้แจ้งโดยสุจริตต้องไม่ถูกกลั่ นแกล้ง ลงโทษ หรือได้รั บผลกระทบใด ๆ

•   เข้าถึงง่ายและไม่มีค่าใช้จ่าย (Accessible & Free of charge) สำหรั บผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ าย

•     เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ (Fair & Transparent) — มีการบันทึกและติดตามทุกเรื่องจนปิดเรื่อง

5.  ขั้ นตอนการจัดการข้อร้องเรียน / Handling Process

•   —  รั บเรื่อง ลงทะเบียนในทะเบียนข้อร้องเรียน (Grievance Log)  และแจ้งยืนยันการรั บเรื่องภายใน 3 วันทำการ

•   —   ประเมินเบื้องต้น จัดระดับความรุนแรง หากเกี่ยวข้องกับความเสี่ยง Annex II / Red Flag ให้เข้าสู่ กระบวนการประเมิน
 ความเสี่ยง OECD (  ขั้ นตอนที่ 2-3) ทันที

•   —  ตรวจสอบข้อเท็จจริง โดย KYC/OECD DD Officer  ร่วมกับคณะทำงาน RJC (CF-RC-01) และแจ้งผลพร้อม
 แนวทางแก้ไขต่อผู้แจ้งภายใน 30 วัน

•   — แก้ไขและติดตาม กำหนดมาตรการแก้ไข/  บรรเทา (CAP)   ติดตามจนปิดเรื่อง และเก็บบันทึกหลักฐานอย่างน้อย 5 ปี

•   —  รายงาน สรุปสถิติและผลการจัดการข้อร้องเรียนในรายงาน OECD  ประจำปี (CF-RP-01)

6.  ผู้รั บผิดชอบ / Responsibilities

KYC/OECD DD Officer (  คุณฑิตยา ฟูคุณฉลอง)    เป็นผู้รั บเรื่อง ตรวจสอบ และเสนอมาตรการแก้ไข โดยผู้บริหารเป็นผู้อนุมัติผล
  และมาตรการ กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวข้องกับผู้รั บผิดชอบโดยตรง ให้ส่งเรื่องตรงต่อผู้บริหารเพื่อป้ องกันผลประโยชน์ทับซ้อน

7.  การสื่อสาร / Communication

  บริษั ทเผยแพร่ช่องทางร้องเรียนนี้ แก่พนั กงานทุกคน ผนวกในเอกสาร KYC และสัญญากับผู้จัดหา/    คู่ค้า และติดประกาศ ณ สถาน
 ประกอบการ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกเข้าถึงได้

8.  เอกสารที่เกี่ยวข้อง / Related Documents

CF-POL-01 Responsible Sourcing Policy · CF-POL-02 AML/CTF Policy · CF-RC-01 ประกาศแต่งตั้ งคณะ
 ทำงาน RJC · CF-RP-01  รายงาน OECD  ประจำปี ·  ทะเบียนเอกสารควบคุม ·  ทะเบียนข้อร้องเรียน (Grievance Log)
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